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1. OPREDELITEV PROBLEMA

Strateski interes vlade Republike Slovenije je vzpostavitev jasnega
mednarodnega profila drzave. Ta interes med drugim vkljucuje tudi faktor
prepoznavnosti Slovenije v svetu ter faktor vzdrzevanja pozitivhega
ugleda drzave navzven.

Nas problem oziroma komunikacijski izziv je v prvi vrsti neprepoznavnost
Slovenije v okviru Evropske unije, v drugi vrsti pa doseci manjSo moznost
zamenjave Slovenije s Slovasko. Svojevrsten problem se kaze v
podobnosti med drzavnimi simboli in uporabi (ne)ustreznega besedisCa
(naziv drzave, jezika, prebivalcev) ob naslavljanju ene izmed drzav. Slaba
prepoznavnost Slovenije v svetu je problem, za katerega seveda niso krivi
tujci, temvec¢ nezadostna promocija s strani drzave same. Kljub temu, da
se je slovenska nogometna reprezentanca lansko leto prvi¢ uvrstila na
svetovno prvenstvo, da so bili ravno predstavniki Slovenije na lanskem
tekmovanju za Eurosong med najbolj razvpitimi in da je potekalo leta
2001 v Sloveniji srecanje predsednikov ZDA in Rusije, je neprepoznavnost
Slovenije Ze med samimi Evropejci Sokantna. Glede na rezultate
Eurobarometra, 16 do 21 odstotkov Evropejcev ne pozna razlike med
Slovasko in Slovenijo. Leta 2000 je celo ameriski predsednik George W.
Bush Slovenijo zamenjal za Slovasko. Zakaj? Mozen razlog: Slovenija in
Slovaska sta med najmlajSimi evropskimi drzavami. Obe sta si hkrati z
vzpostavitvijo drzavnosti za cilj zastavili tudi ¢lanstvo v evroatlantskih
strukturah oziroma v EU in NATO. Prav iz tega razloga je za Slovenijo
pomembna prepoznavnost predvsem v okviru drzav ¢lanic in kandidatk za
¢lanstvo v EU. Da bi ta cilj dosegli smo se naslonili predvsem na Studente
dodiplomskega Studija na univerzah v Evropski uniji ter medije, med
katerimi se zdi internet najpomembnejsi in najbolj ucinkovito sredstvo za
dosego ciljev, ki smo si jih zastavili.

Svet, ki postaja medijsko izjemno zahteven in sofisticiran, zahteva
predstavitev Slovenije z ustrezno podobo: wudarno, zapomljivo in
prepoznavno. Problem prepoznavnosti Slovenije v svetu je po mnenju
bivSse direktorice vladnega urada za informiranje v tem, da nimamo
izdelanega jasnega sporocila, ampak bi radi povedali vse, na koncu pa
zaradi tega ne povemo nikomur nic.

2. CILIJI
A) Cilji

1. Dolgorocni cilji
> Doseci vecjo prepoznavnost in poznavanje Slovenije med sedanjimi
¢lanicami EU in kandidatkami za vstop v EU
» Uveljaviti Slovenijo kot blagovno znamko
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» Zagotoviti stalen in trajen dostop do informacij o Sloveniji in
doloceno stopnjo informiranosti o dogajanjih v Sloveniji

2. Kratkorocni cilji
> Izobraziti prebivalstvo ¢lanic EU, kdo je bodoca clanica in njihova
soseda
> Dosedi, da se Slovenije ne zamenjuje vec s Slovasko
» Zagotoviti ucinkovit pretok informacij o Sloveniji in o dogajanju v tej
lepi dezeli
> Motivirati ljudi, da sami poiscejo informacije o Sloveniji

B) Vodilno sporodilo

Z naso komunikacijsko strategijo smo ZzZeleli nasim ciljnim skupinam
sporociti oz. posredovati naslednje vodilno sporocilo:

Slovenija je majhna evropska drzava, ki bo kmalu postala del Evropske
unije, torej je skrajni Cas, da ljudje spoznajo svojo sosedo. S svojimi
naravnimi lepotami in razgibanim terenom omogoca vsakemu obiskovalcu,
da se ukvarja z veliko aktivnostmi na relativho majhnem prostoru (od tod
vzhodno in zahodno ter severno in juzno Evropo je sti¢iSCe razli¢nih kultur
in zato zanimiva turisticna tocka in mesto morebitnega Studija.

To sporocilo nam je pomagalo pri vseh strategij in taktik, saj smo pri izbiri
in oblikovanju le-teh posvetili vso pozornost temu, da preko njih
dosezemo to sporocilo. Na najrazlicnejSe nacine smo torej pri Studentski
populaciji skusali doseci tako podobo o Sloveniji, kot je zapisana v zgornjih
vrsticah.

C) Slogan + logo

Slogan: Slovenija, veliko v malem!
Logo: kokoska, narisana na smesen in zabaven nacin kot v kaksni risanki.

3. CILINE JAVNOSTI

Ciljna skupina v nasi komunikacijski strategiji so Studentje dodiplomskega
Studija v drzavah clanicah Evropske unije, ki so po naSem mnenju najbolj
dojemljivi za spoznavanje njihove bodoce sosede v Evropski uniji in lahko
posredno vplivajo tudi na druge drzavljane. Seveda ti Studentje niso neka
amorfna gmota, temvec bi se osredotodili na manjSe segmente Studentske
populacije lo¢eno (npr. Studentje naravoslovja, Studentje druzboslovija,
Studentje arhitekture...).

Druga cilja skupina so Studentje dodiplomskega Studija v drzavah
kandidatkah Evropske unije, ki so po nasem mnenju prav tako
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zainteresirani, da bi bolje spoznali Slovenijo. Med njimi bi morda nasli tudi
skupine, ki se ukvarjajo s podobnimi dejavnostmi (torej promocija njihove
drzave med Studentsko populacijo Clanic in ostalih kandidatk) in bi bile
nasi potencialni partnerji, zavezniki oz. bi si lahko z njimi izmenjali
koristne izkusnje. Eventualno bi se lahko odlocili tudi za skupno strategijo.

Tretja ciljna skupina so mediji, preko katerih bi dosegli Studentsko
(posredno pa tudi SirSo) populacijo. Zaradi omejenih finan¢nih sredstev bi
se osredotodili predvsem na Studentska glasila, internetne strani, ki so
namenjene Studentom (tako strani fakultet kot strani, ki jih Studentje
pogosteje uporabljajo — npr. strani s studijskimi gradivi, forumi ipd.).

4. CILJNA PODROCIA

Glede na ciljno skupino (Studentje dodiplomskega studija) smo se
osredotocili na stiri temeljna ciljna podrocja:

- informiranje studentov o Sloveniji;

- izobrazevanje Sstudentov v Sloveniji;

- mladinski (Studentski) turizem;

- uveljavljanje identitete in profila Slovenije.

Posredovanje informacij o Sloveniji je osnovna naloga nase strategije.
Studentje so praviloma zainteresirana publika, dovzetni tudi za bolj
podrobno spoznavanje novih dezel. Z zanimivim podajanjem informacij bi
preko njih lahko dosegli tudi druge segmente prebivalstva (npr. z
ustanavljanjem klubov prijateljev Slovenije, ki bi jih vodili Studentje, ki so
Studirali v Sloveniji).

Izobrazevanje v Sloveniji je z vidika Studentov v drzavah clanicah EU
zagotovo zanimivo, s slovenskim vstopom v EU pa bodo tu pridobljena
spricevala in diplome veljavna tudi v EU. Studentje, ki so leto ali vec
svojega izobrazevanja preziveli pri nas pa so brez dvoma kar dobri
poznavalci Slovenije in bodo v primeru, da so bili s Studijem tu zadovoljni,
pritegnili nove kandidate za studijsko izmenjavo.

Studentski popotniki (backpackerji) sicer resda niso med najbolj
premoznimi turisti, ki bi v turisticho blagajno prinesli znatne dobicke -
vendar so pomembna investicija v prihodnost turizma, saj se zadovoljen
gost vraca. Ce bi Slovenija znala ponuditi ustrezno infrastrukturo
(mladinske hotele, kampe...) bi se lahko Stevilo teh popotnikov znatno
povecalo.

Uveljavljanje identitete in profila Slovenije je rdeca nit, ki povezuje vsa
zgoraj nasteta ciljna podro¢ja. Menimo, da bi vecja prepoznavnost
Slovenije med sStudenti (in posledicno tudi med drugimi segmenti
prebivalstva) v razSirjeni Evropski uniji pripomogla k gospodarskemu in
druzbenemu razvoju nase drzave in ji zagotovila vidno mesto v evropski
druzini.
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5. TRAJANIE PROJEKTA

Prva faza projekta bi potekala predvidoma eno leto - do vkljucitve
Slovenije v Evropsko unijo (maj 2004). V tej fazi bi se predvidene
aktivnosti izvajale v polnem obsegu in bolj intenzivno. Glavni namen prve
faze je, da informacije o Sloveniji, moznostih Studija in potovanj, res
pridejo do ciljne publike.

Druga faza bi potekala nadaljnjih pet let (torej do 2009) in bi bila manj
intenzivna, verjetno bi se del aktivnosti opustil. V tej fazi je poglavitni
namen zagotoviti zadosten pretok informacij in vzdrzevati raven
informiranosti.

6. STRATEGIJE IN TAKTIKE

A) IZMENJAVA STUDENTOV

- spodbuditi izmenjavo Studentov s pomocjo Zze obstojecih programov
EU za te namene (Socrates, Erasmus, Leonardo da Vinci) skupaj z
nacionalnimi koordinatorji na tem podrocju (vladni uradi in zavodi);

- zagotoviti veC sredstev, namenjenih Stipendiranju (skupaj s
Studentsko organizacijo Univerze v Ljubljani in Univerze v
Mariboru);

- zagotoviti moznost dostopa do informacij o Stipendijah (preko
internetnih stvari, brosure);

- poudarjati vecje ugodnosti Studija v Sloveniji (Studentski dom,
absolventski staz, boni);

- poudarijati niSe oz. Studijske programe, ki jih drugje ni mogoce najti
(krasoslovije, PleCnikova arhitektura).

B) POLETNE éOLE, SEMINARJI, RAZNE DELAVNICE

- na razlicnih krajih (prijetnih, privlacnih, sproscujocih - Bled, Bohinj,
Piran);

- mednarodna udelezba;

- uzitek, spoznavanje dezele preko izletov in ucenja; izbira takih
krajev, ki bodo to omogocali (Bled, Bohinj, Piran);

- posebna delavnica na temo Slovenije in Slovaske »Where is the
difference?«.

C) PRIPRAVA IN DELITEV PROMOCIJSKEGA GRADIVA

- vodilno geslo celotnega sklopa publikacij »Slovenija veliko v
malem;

- publikacija v obliki kokoske (v sodelovanju z Mat'kurjo);

- sklop tematskih publikacij: naravne lepote in znamenitosti, moznosti
raznih Sportnih aktivnosti in rekreacije z naslovom »Kako plavati
in plezati v enem dnevu v neokrnjeni naravi?«;

- kultura in kulinarika z naslovom »Preseren, prsut in potica«;
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- vkljuCevati informacije o Sloveniji v biltene in glasila tujih univerz;
- posebna publikacija o moznostih Studija, o Studijskih programih,
moznostih zabave, prostega c¢asa.

D) INTERNET

- oblikovali bomo spletno stran o Sloveniji, ki bi bila v zelo
sprosc¢enem in zabavnem stilu. Na njej bi Studentje lahko dobili vse
zanimive informacije o nasi drzavi kot so moznosti za Sstudij,
turizem, aktivnosti v naravi, moznosti za Sport, prenocisca;

- internetna stran bi vsebovala tudi zemljevid, kjer bi bilo jasno vidno,
kje Slovenija lezi in »kje ne«, opis glavnih znacilnosti, veljih mest,
slovenske hrane itd;

- da bi povecali razpoznavnost nase drzave, bi na internetni strani
oblikovali tudi raCunalnisko igrico, ki bi nas zabaven nacin, v obliki
kviza in Sal, popeljala med razlikami Slovenije in Slovaske (npr. Ali
je glavno mesto Slovenija Bratislava? JA ali NE, v primeru
napac¢nega odgovora, bi sledila »kazen« ali »kakSna« nevsecnost
itd.)

- internet stran bi vsebovala tudi elektronski naslov (info-mail), kamor
bi se Studentje lahko obrnili, e bi potrebovali dodatne informacije;

- na internetnih straneh tujih fakultet bo simpaticna kokoska, kot
razpoznavni znak Slovenije, skakala po celi strani, s klikom nanjo pa
bo omogocen dostop na internetno stran o Sloveniji (omenjena
zgoraj).

E) KLUB PRIJATELJEV SLOVENIJE

- ustanovili bomo Klub prijateljev Slovenije, ki bi imel glavni sedez v
Ljubljani, podruznice pa po vseh vecjih univerzitetnih mestih po
Evropi. V sklopu kluba bomo organizirali zanimiva predavanja o
Sloveniji, predstavitve diapozitivov, razne konference, work-shope,
potovanja, tecaje slovenskega jezika in nenazadnje tudi tematske
vecCere, kjer se bo plesalo ob slovenski glasbi, jedlo potico in prsut
ter sladkalo s kraskim teranom. Klub bi koordinirali slovenski
Studentje v tujini, kakor tudi evropski Studentje, zaljubljeni v naso
dezelo.

F) SODELOVANJE MED FAKULTETAMI

- povecali bomo sodelovanje med fakultetami, Se posebno med
oddelki za mednarodno sodelovanje, kar naj bi pripomoglo k
boljSemu pretoku informacij;

- posebno sodelovanje s fakultetami na Slovaskem ali skupinami na
slovaskem, ki se ukvarjajo s prepoznavnostjo Slovaske, z namenom
skupne predstavitve razlik med obema drzavama.

G)SODELOVANJE MED FAKULTETO IN GOSPODARSKO ZBORNICO

SLOVENIJE

- sodelovali bomo z Gospodarsko zbornico Slovenije, ki bi z razpisi in
raznimi ugodnostmi povecala moznosti opravljanje prakse v Sloveniji
za tuje Studente.
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H) INFO-STOINICA
- na vedjih fakultetah bomo nekaj dni v letu pripravili info-stojnico,
kjer bomo delili propagandni material, oborozili Studente s svezimi
informacijami, pa tudi kaj zabave ne bi manjkalo.

7. FINANCIRANJE

Ker je bistvo projekta povecati prepoznavnost Slovenije v Evropski uniji in
s tem prepreciti menjavanje Slovenije in Slovaske, smo se odlocili, da
bomo za izvedbo projekta poskusali pridobiti financna sredstva iz vec
razli¢nih virov.

Najprej moramo izpostaviti javne razpise Urada vlade za informiranje za
nevladne skupine. Vlada ima gotovo interes, da postane Slovenija bolj
prepoznavna, zato da bi se izognili razlicnim problemom (kot je bila
slovaska himna na obisku slovenskega predsednika v Romuniji). Vendar
vemo, da so vladna sredstva vedno omejena, zato smo razmislili in prisli
do =zakljucka, da ima gotovo tudi Univerza(e) interes za vecjo
prepoznavnost Slovenije, saj bi s tem omogocili ve¢jemu Stevilu tujih
Studentov, da pridejo Studirati v Slovenijo, kar bi gotovo doprineslo k
viSjemu nivoju predavanj na univerzah in kakovosti Univerze. Glede na to,
da vemo, da je sredstev Se vedno premalo smo razmisljali, kje bi dobili Se
dodatna sredstva in pomislili na sponzorje, ki so veckrat kar 'hvalezna
publika'. Na nasSo spletno stran in na nase brosure bi dali reklamne
logotipe nasih sponzorjev, kar bo za njih reklama tudi v Evropski uniji. Z
oglasevanjem v taksnih publikacijah bi se priblizali tudi Studentom, ti pa bi
razsirili glas o njih. S tem bi si podjetja lazje utrla pot na evropske trge.
Poleg tega bi podjetja in univerze lahko financirali kakSne skupne projekte,
kar bi bilo Se bolj zanimivo za tuje Studente v Sloveniji.

Se en vir se nam je zdel kljuéen in sicer gre za sredstva, ki bi jih namenila
slovenska turisticna agencija, lokalne turisti¢ne agencije in drugi turisticni
kompleksi. Z veljo prepoznavnostjo Slovenije bi veliko pridobilo tudi
turisticno gospodarstvo Slovenije, saj bi priSlo do vecjega pritoka turistov
v Slovenijo, ker bi se ti zavedli, da jim Slovenija ponuja marsikaj (npr.
PPPP-prsut, potica, plezanje, plavanje). S tem bi promovirali Slovenijo kot
drzavo nestetih lepot. Posredno pa bi lahko priSlo tudi do
enakomernejSega regionalnega razvoja.

Vendar pa bi lahko podjetja tudi drugace pripomogla k uspesnosti nase
strategije. Graficna podjetja bi poskusali prepricati, da bi publikacije tiskali
po nizjih cenah kot veljajo obi¢ajno, racunalniski mojstri bi lahko delali po
nizji ceni v zameno za lastno promocijo, turisticni kompleksi bi lahko za
goste, ki bi se prijavili preko nase skupine, ponujali ugodnejse cene ipd.
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Financ¢na sredstva so vedno problem in omejitev pri izvedbi projektov,
kakrSnega predlagamo tudi mi, a glede na to, da smo pripravljeni iskati
razlicne vire, smo prepricani, da finan¢na sredstva ne bi bila prevelika
omejitev.

8. OMEJITVE IN OVIRE

Kljub vsem pozitivnim predlogom pricakujemo ob izvrSevanju nase
strategije tudi dolo¢ene omejitve in ovire. V glavnhem jih lahko strnemo v 4
glavne tocke, niso pa izkljucene tudi nepredvidljive okoliS¢ine in ovire:

e nezanimanje Studentov za studij v Sloveniji (predvsem je tu ena
glavnih ovir pomanjkanje predavanj v angleskem jeziku)

e financne ovire (nezadostni financni viri lahko okrnijo izpolnjevanije
nasih ciljev)

e nezanimanje in nezainteresiranost s strani ostalih tujih fakultet

e nezadostno sodelovanje in zanimanje s strani vseh ostalih vpletenih
akterjev (razlicne organizacije, drustva in njihovi zaposleni) v
izvajanju te strategije (npr.problem koordinacije in zadostne mere
sodelovanja)

9. KAJ ZELIMO S STRATEGIJO DOSECI IN VERJETNOST
USPEHA

Komunikacijska strategija, ki jo predlagamo, ima precej ozko ciljno
skupino, a kljub temu vsebuje veliko razlicnih taktik, kako to skupino
doseci in jim sporociti, da Slovenija obstaja, kaksna je in v Cem se
razlikuje od Slovaske. Hkrati pa zelimo Studentom Evropske unije sporociti
tudi, da je Slovenija zelo lep kraj, ki ga je vredno obiskati tako turisticno
kot tudi za namen izobrazevanja.

S privabljanjem tujih studentov v Slovenijo zelimo doseci predvsem vecje
poznavanje Slovenije, njenih znacilnosti in prednosti. Vemo namrec, da
nekdo, ki nekam gre, o tem najveckrat pripoveduje drugim, jim kaze
fotografije in z njimi deli vtise o drzavi. To pa je tudi najboljSi nacin, da
neka drzava postane znana in prepoznavna ter posledi¢no bolj obiskana.

Vendar pa ne moremo racunati samo na tiste, ki so kdaj bili v Sloveniji, da
bodo Sirili informacije o njej, zato smo vkljucili taktike, info-stojnica, info-
mail, razne publikacije, Klub prijateljev Slovenije, ki bodo na drugacen
nacin posredovali informacije tudi tistim, ki mogoce nikoli ne bodo prisli v
Slovenijo, so pa radovedni in bodo na ta nacin lahko pridobili ¢im vec
informacij o Sloveniji.

Uspesnost  strategije je najbolj odvisna od motiviranosti in
zainteresiranosti tistih, ki bodo v procesu sodelovali. Torej, nase skupine
in vseh ostalih sodelujocih.
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Zelimo si, da bi se prepoznavnost Slovenije med Studenti v Evropski uniji
povecala za polovico (50%), vendar pa je bolj verjetno, da se bo le za
25% do 30%.

Kljub zahtevnosti strategije in taktik, ki jih nhameravamo uporabiti, da bi

dosegli vecjo razpoznavnost Slovenije, smo prepricani, da bi bili uspesni,
ce bi se tega projekta resnic¢no lotili.
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